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Két qua khao sat hai long ciia nguwdi bénh quy I niim 2025

Cdn cir ké hoach s6 15 I/KH-BVM ngay 28/02/2025 vé viéc t6 chirc Khao
st sw hai long nguoi bénh nam 2025 tai Bénh vién Mt thanh phé Da Nang,

Bénh Yién Mit da tién hanh khéao sat su hai long nguoi bénh trong Quy I
nam 2025, két qua dat dugc nhu sau:

I. POI TUQONG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Poi twong, ¢& mau

a) Ngoai tri:

- Bénh nhan dén kham ngoai tru, thuc hién cac dich vu can lam sang, nhén
hoac mua thuoc tai khoa Kham bénh va cac khoa.

- 6 luong: phét ra 130 phiéu, thu vé 130 phiéu hop 1é.

b) Nai tru: :

- Bénh nhan diéu tri, phéu thuét tai 3/6 khoa lam sang trong Bénh vién.

- MAu khéo séat: S6 phiéu phat ra 50 phiéu, thu vé 50 phiéu hop I¢. S6 phiéu
cac khoa: (1) Day mét 15, (2) Glécom 15, (3) Phaco 20, (4) Nhan nhi 15, (5) Chan
thuong 15, (6) Két giac mac 20.

Quy 1, 3: thuc hién tai 3 khoa: Nhan nhi, Chan thuong, Két giac mac.

Quy 2, 4: thuc hién tai 3 khoa: KT Phaco, Pay mit, Glocom.

2. Phuong phap phén tich s6 li¢u:

- Cép nhat trén phan mém Khao sat su hai long cia Bo Y té, trich xudt s6
liéu bao cao.

- 86 liéu duoc trich xuat qua file excel, xtr ly, tinh ty 1& phan tram theo timg
khoa, va chia 02 nhém ngudi bénh c6 sir dung BHYT va khong sir dung BHYT.

II. KET QUA KHAO SAT

1. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tra:

1.1. Thong tin nguoi bénh:



Noi dung N=130 Ty I¢ %
Al. Gidi tinh: Nam 55 42%
N 75 58%
A5. C6 sir dung BHYT cho lan diéu trj nay 20 15%
A6. Noi sinh séng hién nay:
Thanh thj 81 62%
Nong thon 48 37%
Viung séu, xa, kho khan 1 1%
Mirc sdng: Nghéo 3 2%
Cén ngheo 0 0%
Khac 127 98%
1.2. Su hai long chung ctia nguoi bénh ngoai tra:
Két qua
Loai théng ké S
quy 1
Tong diém tir A->E trung binh nguoi ding chon 4,24 /5
Ty 1€ hai long chung 90,33 %
Piém trung binh theo timg phan A, B, C, D, E
A. Kha ning tiép can 4,24/5
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc KB, diéu tri. 4,24/5
C. CSVC va phuong tién p.vu NB 4,20/5
D. Thai do ung xir, nang luc chuyén mén cia NVYT 4271/5
E. Két qua cung cép dich vu 427/5
Ty 1€ hai long so v&i mong doi 90,09 %
Ty 1€ nguoi bénh sé quay trd lai 96.15 %
Chi s6 hai long toan dién 68,04%

Theo sb liéu phan tich tir cac bang phan tich trén, ta thay:

- C6 20/130 ( chiém 15%) bénh nhén ngoai tri ¢é sir dung BHYT trong dot
khao sat nay.

- Bénh nhan ngoai tri kha hai long véi cac dich vu ctua bénh vién; thé hién
qua ty 1€ hai long chung 90,33% véi tong diém 4,24/5.



- Diém hai long & 5 nhom tiéu chi khéa cao va tuong ddi dong déu (4,20 -
4,27/5 diém): Kha ning tiép can; Su bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri;
Co so vit chat va phuong tién phuc vy; Thai do ung xuir, nang luc chuyén moén cua
nhan vién y té va Két qua cung cap dich vu.

- Ty 1€ hai long ctua BN so v6i mong doi cao 90,09%; va cé 96% ngudi duoc
khao sét tra 1oi “C6 thé/Chéc chin sé quay trd lai bénh vién”.

- D6i v6i nhan xét vé s tién chi tra co tuong ximg véi chét lwong dich vu y
té, c6 110/130 (84,62%) bénh nhan cho y kién la “Twong ximg so véi chat
lwong”; 3 y kién “Dit hon so véi-chat luong”™; 12 y kién Ré hon so véi chat
luong”; va 5 bénh nhéan con lai “Khéng tw chi tra nén khong biét (do BHYT hodc
nguoi khac thanh toan”.

1.3. Y kién nguwoi bénh: Khong 6 y kién nao.

1.4. Nhirng van dé ngudi bénh ngoai tri “Réat khong hai long” va
“Khong hai long” (mire 1 va mirc 2):

Két qua khao sat 130 phiéu Ngoai tra thi c6 1/4030 y kién & muc 2 (khong
hai long) ¢ tiéu chi B2. Cdc quy trinh, thu tuc kham bénh dwoc cai cach don gian,
thuan tién.

1.5. Nhirng van dé ngudi bénh ngoai tri danh gia “Binh thwong” (mirc
3):

Két qua khao sat 130 phiéu Ngoai tri thi c6 31 tiéu chi véi 345/4030
(8,56%) y kién & muc 3 (Binh thuong) ¢ tt ca cac nhom tiéu chi A, B, C, D, E:
trong d6 cac tidu chi ¢6 nhiéu y kién la:

Cdc tiéu chi B6, B7, B8 Thoi gian cho lam thii tuc, bdc sT khdm, twvan...: 17
¥ kién/1 tiéu chi.

C6. Nha vé sinh thuan tién, su dung tot, sach sé: 26 y kién.

1.6. Céc tiéu chi/vin dé cin quan tim khic phuc:

La cac tiéu chi c6 y kién danh gia & muc 1 “Rat khong hai long”, muc 2
“Khéng hai 1ong” va mét so tiéu chi cé nhiéu y kién & mirc 3 “Binh thuong” va céc
y kién ctia bénh nhén sau day:

Céc tiéu chi B6, B7, B8 Thoi gian cho lam thii tuc, bdc st khdm, tw van...

C6. Nha vé sinh thudn tién, s dung tot, sach sé

2. Khao sat hai long nguoi bénh ngi tru:

2.1. Thong tin ngwoi bénh:
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Noi dung N=50 Ty 1¢ %
Al. Giéi tinh: Nam 26 52%
N 24 48%
AS. Cé sir dung BHYT cho lan diéu tri nay 47 94%
A6. Noi sinh song hién nay:
Thanh thi 23 46%
Nong thon 26 52%
Ving sau, xa, kho khén 1 2%
Mite sbng: Ngheéo 6%
Can nghéo 0 0%
Khac 47 94%
2.2. Ty l¢ hai long chung cia ngudi bénh néi tri:
Két qua
Loai théng ke s
quy 1
Téng diém tir A->E trung binh nguoi ding chon 4,62/5
Ty 1¢ hai long chung 97,23 %
Piém trung binh theo timg phan A, B, C, D, E
A. Kha ning tiép can 4,64 /5
B. Su minh bach théng tin va tha tuc KB, diéu tri. 4,64 /5
C. CSVC va phuong tién p.vu NB 4,53/5
D. Thai do tmg xir, nang luc chuyén mén cia NVYT 4,68/5
E. Két qua cung cép dich vu 4,64 /5
Ty 1¢ hai long so véi mong doi 95,2 %
Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai 98 %
Chi s6 hai long toan dién 86%




2.3. Ty I¢€ hai long chung cia nguoi bénh ndi tra theo tirng khoa:

5

Khoa

Khéng hai
I('mg %

Binh thudng
%

Hai long
%

1 | Day mit

2 | Glocom Thuee hién khao sdt quy 2, 4

3 | Phaco

4 | Nhan nhi ; 0 4,40% 95,60%
5 | Chén thuong 0 2.99% 97.01%
6 | Két giac mac 0 1,32% 98.,68%

2.4. Ty I¢ hai long chung ctia nguwoi bénh sir dung BHYT va khong sir
dung BHYT cia ngudi bénh noi tra theo tirng khoa:

Trong dot khao sat nay, 94% (47/50) bénh nhan ndi trd su dung BHYT
kham chita bénh. Két qua khao sat sy hai long cua bénh nhan néi tru ¢ cac khoa

nhu sau:
Khong sir dung BHYT Co sir dung BHYT
TT ks Khéng Bit‘lh [‘Iéi Khong Binh Hai long
hai | thuomg | 1ong | p3jjong | thwing o
long% | % % % % =
BN noi tru
, Hai long 97,23%
(3 khoa khao sat)
I | Day mit
2 | Glocom Thurc hién khao sat quy 2, 4 Thuee hién khao sat quy 2, 4
3 | Phaco
4 | Nhan nhi 0 0 100% 0 4,72% | 95,28%
5 | Chén thuong 0 1,08% |9892% | 0 1,08% | 98,92%
6 | Két giac mac 0 0 0 0 1,32% | 98,68%




Theo sb liéu phén tich tir cac bang phan tich trén, ching ta c6 mot sb nhan
x€t nhu sau:

- Quy nay bénh nhan ndi tra rat hai long voi chat lugng dich vu cua bénh
vién, thé hién qua ty 18 hai long chung 97,23%, diém 4,62/5 diém.

- Tai 05 nhém tiéu chi: Kha ning tiép can; Su bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri; Co s& vat chat va phuong tién phuc vu; Thai d6 ing xu, nang
luc chuyén mén cia nhén vién y té va Két qua cung cép dich vu c6 diém tuong
dong tir 4,53 dén 4,68 / 5 diém.

- 94% bénh nhan nodi tra st dung BHYT va ty 1€ hai long ddi véi dich vu cua
BV déu ¢ mic rat cao 95% - 98%.

- C6 dén 98% bénh nhan ra vién c6 y kién “C6 thé/chic chin sé quay tro lai
hodc gidi thiéu cho nguoi khac” dén kham chita bénh tai bénh vién.

- Vé s6 tién chi tra, c6 28/50 bénh nhan cho y kién 1a “Twong ximg so véi
chat lwong” va 17/50 bénh nhan y kién “Ré hon so v&i chét luong”.

2.5. Y kién nguoi bénh:

- Xin dwoc quan tam cho nguoi tham gia BHYT duoc quyén huong BHYT tot
hon! ,

2.6. Nhitng van dé ngudi bénh ndi tri “Rat khong hai long” (mirc 1) va
“Khong hai long” (mirc 2):

C6 3 y kién muc 1 va 2 & tiéu chi C6, C7 va C10 lién quan: nudc udng,
mang wifi va sy riéng tu cua nguoi bénh.

2.7. Mt so tiéu chi dat mire 3 “Binh thuong”

Trong dot khao sat nay cé 46/1.588 (khoang 2,9%) y kién murc 3 “Binh
thuong”; tap trung cac tiéu chi Nhom C. Cdc tiéu chi vé Co so vt chat va phirong
tién phuc vu NB.

III. CAC VAN PE UU TIEN CAN GIAI QUYET

3.1. Panh gia két qua cai tién chit lwrong bénh vién théng qua két qua
khao sat sw hai long :

a) Poi véi bénh nhin ngoai tri:

- Ty 1é hai long ctua bénh nhan ¢ Quy 1/2025 tuong ddng voi quy 4/2024
(90%); s6 lugng v kién murc 2 va 3 ¢6 giam mét t.

- Mot sb van d& uu tién can giai quyét thuoc Nhéom A, D, E da dugc cai
thién mot phan. Tuy nhién céc tiéu chi lién quan Thoi gian chd doi dang ky, cho
bac si kham, tu van; Nha vé sinh sach s& Nha thudc; quﬁy kinh tam dung hoat
dong. .. van con nhiéu y kién chua hai long.

b) D6i véi bénh nhin ndi tri:



Ty 1€ hai long chung quy 1/2025 cao hon nam trudc thé hién bénh nhéan noi
trli rat hai long véi chat lugng dich vu cta bénh vién (ty 1& 97%); sb ¥ kién mic
1,2 (khong hai long) va mirc 3 (binh thudng) rét thép.

Céc y kién nay chii yéu roi vao Nhém C. Céc tiéu chi v& Co s& vét chat va
phuong tién phuc vu NB nhu: cang-tin, nudc uéng, mang wifi... bénh vién sé xem
xét trong thoi gian sap toi.

Bi¢u do. Ty 1¢ hai long ciia BN/NNBN quy 1/2025

100%- 0% 96% 97% 98%
90% L —
80%-
70% § Ty 1é hai long chung
50%- % Ty 1€ nguoi bénh sé
40%- \: quay lai
30%- \ @ Chi phi twong ximg
20%- § chit lwgng dich vu
10%- %

NGOAI TRU NOI TRU

3.2. Xac dinh céc van dé wu tién can giai quyét va giai phap

Pé giai quyét nhitng van dé uu tién dd xac dinh néu trén va nham dap ung
t6t sy hai long cua bénh nhan dong thoi nang cao chét lugong kham, chira bénh tai
bénh vién pht hop véi tinh hinh hién tai, Bénh vién Mét xac dinh mét s6 van dé uu
tién can giai quyét va giai phap nhu sau:

- Sép xép, diéu phdi nhan lyc chuyén mén hop 1y tai cac khoa, phong phu
hop tinh hinh bénh nhan nhdm giam thoi gian cho doi nhidu nhat.

- Thai d6 phuc vu cua nhan vién: Tét ca nhan vién & cac bd phan, khoa,
phong can c6 thai dé ing xir, giao tiép chuan muc voi bénh nhan, ngudi nha bénh
nhan va dong nghiép.

- Thic day tmg dung cong nghé théng tin trong kham chita bénh: quét ma
Can cudce cong dan; tai khoan VNelD, VssID; ho so kham bénh dién tir. ..

- Tang ty 1& nguoi bénh thanh todn khong ding tién mat.



- S6m dua cang-tin, quay kinh, nha thude bénh vién vao hoat dong.

- Dé nghi c6 mang wifi tao diéu kién cho bénh nhan thanh toan khong dung
tién mit, tra 1oi khao sat su hai long, tra clru thong tin lién quan kham chira bénh...

Trén déy 1a két qua khao sat hai long ngudi bénh quy I ndm 2025 cia Bénh
vién Mit thanh phé Pa Ning; két qua sé dugc cong bd cho toan thé bénh vién,
dang tai trén trang thong tin dién tir va bao céo cap trén. Viéc khao sat hai long
nguoi bénh s€ dugce tiép tuc thuc hién trén nguyén tic khach quan, trung thure,
chinh xac, la co sé dé tién hanh cai tién chét luong Bénh vién./daw/
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